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XXVIIl corso di formazione per
volontari CEAV

Il ruolo sociale ed assistenziale del volontario
all’interno del Centro Prelievi dell’'UO Medicina di
Laboratorio

Elisa Piva
Medicina di Laboratorio
Azienda Ospedaliera - Universita di Padova

Padova, 15 novembre 2018



UOC Medicina di Laboratorio

v/ 2017: 8.740.000 analisi cliniche, prestazioni di elevato livello di
qualita a circa 305.000 cittadini e pazienti che hanno avuto
accesso attraverso i Centri Prelievi ed 1 Distretti del territorio, le
Unita Operative dell’Azienda Ospedaliera-Universita di Padova e
le Strutture e gli Enti convenzionati

v" Il numero di pazienti, sia interni che esterni, sono incrementati
durante gli ultimi anni, con un aumento nel 2017 pari al 3,95%
rispetto all’anno precedente.



VOLUMI di ATTIVITA’ Periodo:
GENNAIO - AGOSTO 2018

2018

2017

Scostamento

Totale 5,947,726 5,781,517 +2.87%
Esterni 3,230,779 3,182,964 +1.50%
MedLab
Ambulatorio 1,438,237 1,339,643 +7,36%
Prelievi
Interni 2,716,947 2,598,553 +4.56%




VOLUMI di Attivita 2018 nellAMBULATORIO PRELIEVI

Volumi di attivita per Genere (Donne)
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ACCOGLIENZA: 1

Il momento dell’accoglienza é un punto
fondamentale nella realta sanitaria
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IL RUOLO del VOLONTARIO
nella PRIMA ACCOGLIENZA

Il RUOLO del VOLONTARIO é importante
e cruciale per aiutare I pazienti ad
orientarsi, ad utilizzare le risorse

miglior livello possibile di
erogazione dei servizi






Z2F  Azienda Ospedaliera — Universita
di Padova

U.O.C. Medicina di Laboratorio

PRELIEVI
da LUNEDI a VENERDI dalle 07:30 alle 10:00 e dalle 13:30 alle 14:20
dalle 07:30 alle 09:00

SABATO
DOMENICA(su prenotazione) dalle 07:30 alle 09:30

RITIRO REFERTI

da LUNEDI a VENERDI dalle 11:00 alle 16:00
SABATO dalle 11:00 alle 13:00

PRENOTI_\ZIONI PRELIEVO
da LUNEDI a VENERD] (allo Sportello)  dalle 10:30 alle 16:00
SABATO(allo Sportello) dalle 10:30 alle 13:00

0 Servizio On Line (http:/Iwww.sanita.padova.it) entro le ore 16:00 Per il giorno successivo

NB: I'eventuale richiesta di approfondimento diagnostico comportera un PAGAMENTO AGGIUNTIVO
Direttore- Prof. Mario Plebani
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MEDICINA DI LABORATORIO
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MEDICINA DI LABORATORIO

Ambulatorio MEDICINA DI LABORATORIO
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AVVISO ALL'UTENZA
su ESENZIONI TICKET
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ACCOGLIENZA: 2
IL PROCESSO di ACCOGLIENZA:

v Gestione efficiente di code e priorita

v Gestione ottimale agli sportelli delle
operazioni svolte agli sportelli (attribuzione
di operazioni es, ticket J)

v Gestione delle chiamate (sportello,
ambulatorio)

v" Verifica dei tempi di attesa e gestione dei
picchi di affluenza
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L’ACCOGLIENZA 3
RUOLO FACILITANTE del

VOLONTARIO

Confidenza ambientale
Facilitazione nella comunicazione
Relazione interpersonali

Empatia

Soluzione dei piccoli problemi
Gestione delle emozioni e dello
stress



PRELIEVO E PROBLEMATICHE
CORRELATE




IL RISPETTO

IL PAZIENTE

La persona
La sofferenza
I1 disagio

La privacy

L
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L’OPERATORE

La professionalita
& Conoscenza
¢ Esperienza




Ambulatorio

Dovrebbe essere predisposto in modo
da permettere al paziente di riposare e
rilassarsi prima del prelievo nonche
favorire una pausa dopo il prelievo, se
ve ne fosse necessita.



* Accogliere e
mettere tutti a
proprio agio

* Creare una
positiva
atmosfera
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PROCESSO
Insieme di attivita correlate o interagenti che
trasformano elementi in entrata in elementi in uscita

Vi
'\k’\\m

input > output

Attivita

Q

30



Paziente

v" Destinatario di prodotti elo servizi
v" Percettore della qualita erogata



LA FIGURA DEL VOLONTARIO

v Attivita di supporto morale e sociale

v Lavoro che produce beni e servizi non solo
per l'utilita o la soddisfazione dell'individuo
che li produce ma all’interno del processo

v" Agisce sugli “outcomes”
v Attivita di importante impegno civico









LA FIGURA DEL
VOLONTARIO

GRAZIE PER
ESSERCI !!!]



Bisogna strutturare processi che rendano difficile
alle persone fare le cose sbagliate e che “rendano
invece facile fare le cose giuste'"’.
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